
Política de qualitat 

Versió juliol-2025  Pàgina 1 de 2 

 
La missió de la Fundació Gavina és acompanyar i orientar als infants, adolescents i joves, i a 
les seves famílies, preferentment del barri del Raval de Barcelona, que es troben en situacions 
de vulnerabilitat socioeconòmica, tot fomentant que esdevinguin protagonistes dels seus 
processos de millora i de construcció d’un projecte vital digne, i que puguin contribuir 
activament a la transformació positiva del seu entorn. 
 
La política de qualitat pretén assegurar que tots els serveis i activitats que desplega la 
Fundació Gavina es realitzin amb el màxim nivell d'excel·lència i eficàcia, alineats amb el 
propòsit de l’entitat i d’acord al nostre estil d’intervenció. 
 
Entenem l’educació com un recurs poderós de canvi social i personal. Aquesta mirada queda 
reflectida en la nostra intervenció mitjançant una metodologia orientada a fomentar la 
participació activa de les persones, fent que s’involucrin en el seu propi desenvolupament 
integral. Per aquest motiu posem el focus en el treball comunitari i en l’autonomia personal i 
el benestar. 

 
Des d’una mirada holística entenem a les persones de forma interseccional, és a dir des de 
cada un dels eixos que configuren la seva personalitat. Per poder aconseguir-ho, posem 
especial atenció a les relacions socials, a l’atenció individualitzada i l’aprenentatge significatiu. 
Considerem la realitat de cada individu, les seves necessitats i, sobretot, les seves capacitats. 
Treballar des d'una perspectiva basada en les fortaleses permet a les persones adquirir 
recursos i fomentar la seva autonomia, evitant una mirada paternalista i promovent la 
participació activa i conscient en el seu propi desenvolupament. 

 
Reconeixem que cada persona té ritmes i necessitats pròpies, per aquest motiu es treballa 
per crear un entorn segur i acollidor que li permeti adquirir eines i recursos al seu ritme, però 
que sobre tot li proporcioni estar en confiança per poder-se expressar. 

 
Cada individu forma part d'un conjunt de persones que constitueixen una família. Per aquest 
motiu, la intervenció es realitza des d'una mirada sistèmica, prenent en consideració les 
dinàmiques familiars i el seu impacte en el desenvolupament personal. Així, es busca 
potenciar el suport i la col·laboració entre els diferents membres del nucli familiar per reforçar 
el seu creixement i benestar global. 
 
Treballem en coordinació amb Serveis Socials Bàsics del territori. Potenciem la col·laboració, 
coordinació i cooperació amb altres agents de les administracions municipal, autonòmica i 
estatal, així com amb teixits associatius, empresarials, finançadors i donants per a dur 
endavant la nostra missió. 
 
Estem ubicades al barri del Raval de Barcelona. En El Raval conviuen més de 40 nacionalitats, 
amb una població de més de 48.000 persones en una extensió de només 1,1 km2, amb taxes 
de pobresa superiors a la mitjana i amb nivell de renda inferior, que genera situacions de 
fragilitat social i econòmica que dificulta el desenvolupament personal i formatiu d’infants, 
adolescents i joves. 
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Direcció i totes les persones treballadores de la Fundació Gavina ens comprometem a 
gestionar de manera responsable els recursos que tenim al nostre abast i a cercar-ne d’altres 
que impulsin una millor prestació del servei. Ens comprometem també per incorporar en la 
nostra tasca les metodologies que ens permetin avaluar i millorar contínuament el grau 
d’assoliment i satisfacció de la nostra missió. 
 
Direcció es compromet a posar tots els mitjans i recursos per desplegar aquesta política de 
qualitat i per a que els objectius siguin compatibles amb el context i estratègia de la Fundació 
de forma que els requeriments del sistema de gestió de qualitat estiguin integrats en tots el 
processos de treball. El compromís comprèn l’enfocament a processos i al pensament basat 
en riscos, una comunicació de la gestió de la qualitat entenedora i eficaç a tots els nivells de 
l’organització, assumir la responsabilitat de retre comptes en relació a l’eficàcia del sistema 
de gestió de la qualitat, assegurar el compliment dels objectius previstos, dirigint els equips, 
comprometent-se en la millora continua i recolzant rols que ajudin a direcció en l’assoliment 
dels objectius. 
 
La política de qualitat es comunica a totes les persones treballadores a l’inici de cada curs 
escolar. Aquest document està disponible a la web www.fgavina.org i estarà visible a panels 
d’accés públic a tots els locals de la Fundació Gavina. 
 
Barcelona, 14 de juliol de 2025 

http://www.fgavina.org/

